Raport z badania: realna dostepnosc¢ ustug w zakresie wsparcia
zywnosciowego dla osob niemobilnych w Warszawie (wg OPS |
NGO) - jak zle jest naprawde?

Gtowny wniosek: jedzenie jest dziS dobrem luksusowym dla 0s6b
niemobilnych - starszych, chorych, czy uwiezionych w domu z innych
powodow.

Ponad potowa Osrodkéw Pomocy Spotecznej nie zapewnia dowozu zywnoéci do swoich
zidentyfikowanych  klientéw bedacych osobami  niemobilnymi... Sposréd organizacji
pozarzgdowych tylko odrobine ponad potowa wspotpracujgcych z takimi osobami dowozi produkty
spozywcze lub positki. To oznacza, ze niemal potowa NGO réwniez nie ma mozliwosci
Swiadczenia tej podstawowej ustugi, mimo ze wspierajg osoby wykluczone i niesamodzielne.

Kim sg Ci, ktorzy czekajg na pomoc w dostepie do jedzenia?

Wiekszos¢ respondentéw wskazato jako grupy potrzebujgce wsparcia w dowozie: osoby starsze,
mieszkajgce samotnie i osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng (blisko 90% respondentéw
wskazato wtasnie te grupy). Na drugim miejscu znalazly sie osoby osoby przewlekle chore (np.
lezgce). Dalej, wskazane przez od 30 do 40% respondentow zostaty osoby cierpigce na choroby
psychiczne, osoby po hospitalizacji lub czasowo niemobilne z powodu urazéw. Ponad 20%
respondentow zaznaczyto, ze wsrdd ich podopiecznych znajdujg sie samotne matki opiekujgce sie
dzie¢mi (np. po porodzie, czy w chorobie), ktére z tego powodu nie mogg wyjs¢ z domu, aby udac
sie po pomoc zywnosciowg do stacjonarnych punktéw. Wszystko to sg grupy beneficjentow
wysoko wrazliwych.

Czy osoby niemobilne objete opiekg majg mozliwo$é samodzielnego podgrzania lub przygotowania

positku?
@ Tak — wiekszos¢ os6b
@ Czesc
@ Nie — w wigkszosci osoby niemobilne
wymagajg positkéw gotowych do

45 odpowiedzi
@ Trudno powiedzieé
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Jak wyglagda pomoc dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej, ktére same nie
mMogq po nig pojs¢?

Jedynie 6,7% respondentow zadeklarowato, ze wszystkie zidentyfikowane przez nich osoby
niemobilne otrzymuijg jakiekolwiek wsparcie. Zaden z respondentéw nie zadeklarowat, jednak ze
wszystkie osoby niemobilne objete opiekg otrzymujg wsparcie w formie regularnego dowozu
positkow lub produktéw spozywczych. Oznacza to, ze nawet wsrdod instytucji posiadajgcych
rozbudowane struktury pomocowe - takich jak Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) oraz
organizacje pozarzgdowe dziatajgce na terenie m.st. Warszawy — wsparcie zywnosciowe nie
obejmuje catosci populacji oséb niemobilnych. W badaniu wzieto udziat tgcznie 17 z 18 OPS-6w
oraz ponad 20 organizacji pozarzadowych, jednak zadna z tych instytucji nie zadeklarowata
petnego pokrycia potrzeb. Potwierdza to istnienie istotnej bardzo istotnej luki w dziataniach
pomocowych, szczegolnie istotnej z perspektywy przeciwdziatania wykluczeniu zywieniowemu
0sOb z ograniczong mobilnoscia.

Wsréd instytucji i organizacji, ktdre majg mozliwos¢ wsparcia potrzebujgcych:

e Wiekszos¢ ogranicza sie do gotowych positkéw — w formie cateringu lub obiadéw dla
0sOb niesamodzielnych. Pomimo Zze wielu z potrzebujgcych moze samodzielnie
przygotowac positek - wsparcie tej grupy jest znikome.

e Dowéz produktéw spozywczych realizuje tylko kilka organizacji/instytucji — jest to
wyjatkowe dziatanie...

Czy obecnie osoby te majg zapewniony regularny dowéz positkéw lub produktéw spozywczych?
45 odpowiedzi

@ Tak, wszyscy

@ Czesciowo (niektére osoby)
Nie

@ Nie wiem

T

* te osoby tj. osoby niemobilne

Wsrod wszystkich sposobow wsparcia oséb znajdujgcych sie w kryzysie wymagajgcym pomocy
zywno$ciowej jedynie na Ursynowie i ha Woli beneficjenci mogg otrzymaé do domu produkty w
ramach Funduszy Europejskich na Pomoc Zywno$ciowg, na dow6z produktéw spozywczych lub
positkéw jest szansa jedynie w 6 warszawskich dzielnicach, a tylko 12 Osrodkéw Pomocy
Spotecznej (niecate 70% dzielnic Warszawy) deklaruje kierowanie beneficjentow do pomocy
w ramach FEPZ stacjonarnie co wymaga osobistego stawiennictwa w instytucji partnerskiej
lub upowaznienia osoby trzeciej.
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ZASIEG DOSTAWY W RAMACH FEPZ ZASIEG REALIZACJI JAKICHKOLWIEK
DOSTAW PRODUKTON SPOZYWCZYCH
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Cho¢ caty raport jest wyjatkowo negatywnym obrazem - mito nam tez stwierdzi¢, ze blisko 90%
wszystkich respondentow jest zainteresowane lub sktonne rozwazy¢ wspétprace z nami w zakresie
pomocy osobom niemobilnym. Wsrdd nich sg niemal wszystkie Osrodki Pomocy Spotecznej na
terenie m.st. Warszawy (z wyjatkiem Rembertowa, ktéry nie zdecydowat sie uzupetni¢ ankiety). Ta
wiedza daje nam nadzieje na to, ze obecny - katastrofalny - stan ustug dla oséb z ograniczeniami
w zakresie poruszania sig, jest jedynie stanem przejsciowym, ktéry wymaga jedynie rozpoczecia
odpowiednich dziatan i dostarczenia narzedzi do wsparcia w tym zakresie.

Whioski: nawet jedzenie jest dzis dobrem luksusowym dla os6b niemobilnych

Z danych wynika, ze w jednym z najbogatszych miejsc w Polsce:

e blisko 1/2 instytucji pomocowych nie dowozi jedzenia w ogéle do oséb w trudnej
sytuacji zyciowej uniemozliwiajacej im samodzielne poruszanie si¢ poza domem;

e tylko garstka organizacji oferuje cos wiecej niz minimalne wsparcie;

e pomoc trafia do osdb, ktére sg w stanie sie po nig udac - jednak nie trafia do tych
najbardziej narazonych na wykluczenie - ktérzy nie majg mozliwosci is¢ i walczy¢ o swoja
godnosc¢, a czesto sg skazani na faske - rodziny, sgsiadéw, czy wrecz instytucji
publicznych;

e Osoby, ktdre nie sg w stanie wyj$¢ z domu — sg pozostawione same sobie.

W odpowiedzi na te sytuacje dzis my - Kwitngcy Dom, zaczynamy planowanie i nastepnie
realizacje dziatan, ktore stang sie odpowiedzig na te sytuacje. Mamy nadzieje, ze to bedzie
pierwszy krok w strone przywrécenia godnosci i cho¢ czgstkowej samodzielnosci osobom
niemobilnym.

Opracowanie: Anna Ktos - koordynator Kwithgcego Domu - miejsca wsparcia dla os6b potrzebujgcych
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